Viikeost: Elusiindmusteenuste programmi visiooni ja tegevuskava loomine

1. TAUSTINFO

Elustindmusteenuste kontseptsioon vajab programmipdhist visiooni ja tegevuskava, mis
haakuks strateegia ,,Eesti 2035 ning Digiiihiskonna arengukava 20302 eesmirkidega. Visiooni
jategevuskava loomise eesmargiks on mdtestada programmi t66 jairgmiseks viieks aastaks ning
anda partneritele arusaam programmi vajalikkusest ja tegevustest. Partneriteks on nii avaliku-
kui ka erasektori esindajad valdkondade iileselt (sh kohalikud omavalitsused) ning tulevikus ka
partnerid vilismaalt.
Visiooni ja tegevuskava vajalikkuse pohjused:

e Aitab programmi t66d juhtida kindlaks médratud suunal;

e Partnerite suurenenud arusaam programmi vajalikkusest ja tegevustest;

e Toob vilja probleemkohad, mille lahendamine tagab programmi jatkusuutlikkuse ja

suurenenud voimekuse selle elluviimiseks.

Kaéesoleva viikeostu oodatava tulemina on pakkuja koos hankijaga loonud visioonidokumendi
ning tegevuskava iihisloome tulemusel. See tidhendab, et pakkuja poolt oodatakse
konsultatsiooni, sisuteadmisi ja metoodikat visioonide ning tegevuskavade {ilesehitamisel ning
sisuteadmised programmi osas tulevad hankijalt.

2. TELLITAVAD TEGEVUSED

2.1. Eelkirjeldatud eesmérkide saavutamiseks on hankijal kavas:

2.1.1. Perioodil mai-august 2024 tootada vidlja Pakkujaga kohtumiste teel
elusiindmusteenuste visioon ja tegevuskava hankija poolt hallataval platvormil,
millele tehakse juurdepiis ka edukale pakkujale;

2.1.2. Pakkuda sobivaid ruume ning tehnilisi lahendusi kohtumiste ldbiviimiseks;

2.1.3. Kaasata kohtumistele vajalikke spetsialiste;

2.1.4. Osaleda kohtumisel fiiiisiliselt;

2.2. Pakkuja iilesanneteks on:

2.2.1. Viia maist-augustini 2024 hankijaga labi to6toad jm vajalikud kohtumised eesti
keeles, et kaardistada olemasolev materjal, vajadused ja tdpsem tegevusplaan.
Oodatava tulemina valmib visioonidokument koos tegevuskavaga;

2.2.2. Rakendada sobivaid meetodeid ja praktikaid, mis aitavad saavutada
16ppeesmairke;

2.2.3. Juhtida sisukohtumisi, kus pakkuja esindaja saab kohtumisetest 100% fiitisiliselt
0sa votta;

2.24. Anda noduandeid ja ilesandeid hankijale, mis toetavad 10ppeesmérgi
saavutamist, sealjuures koos vajalike materjalidega, mis aitavad teostusele kaasa;

2.2.5. Viia labi iseseisev sisutdod, milleks hankijal padevus puudub ja/vai mis lepitakse
poolte vahel kokku;

2.2.6. Hinnata hankija poolt koostatut kohtumiste vahepealsetel perioodidel ning anda
asjakohane, 16ppeesmaérki toetav tagasiside, vajadusel koos
paranduste/markmetega;
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2.2.7. Viia labi koos hankijaga analiiiis pracguse olukorra kaardistamiseks;
2.2.8. Esialgsel hinnangul luuakse visioonis jirgnevad punktid:

2.2.8.1.  Visiooni lithikokkuvote;

2.2.8.2.  Missioon ja visioon;

2.2.8.3.  Uldeesmirgid;

2.2.8.4.  Tulevikusuundumused;

2.2.8.5.  Elluviimine;

2.2.8.6. Juhtimisskeem:;

2.2.8.7. Moisted.

3. KOOSTOO TELLIJAGA

3.1. T66 teostamine ja tegevuste korraldamine peab pohinema tihedal koost6ol hankija ja
pakkuja vahel saavutamaks lepingu eesmérke;

3.2. Hankija esindaja vastutab t66vGtja ndustamise eest lepingut puudutavates tildistes
sisulistes ja korralduslikes kiisimustes. Kogu lepingu tiitmise jooksul peavad
toimuma hankija ja pakkuja regulaarsed kohtumised voi suhtlemine sobivaid
sidevahendeid kasutades;

3.3. Tellitava t66 16ppedes on pakkuja kohustatud hankijale esitama allkirjastatult
iileandmise-vastuvotmise akti, mille hankija saadab pakkujale.

3.4. Pakkuja on kohustatud tditma toGtunniarvestuse tabelit koos tegevustega iga néddala
reede kella 15.00 seisuga, mis luuakse tellija keskkonda.

3.5. Telljja volitatud esindajad lepingu tingimuste tditmisel, tditmise kontrollimisel ja t66
vastuvotmisel on Erki Limbak, siindmusteenuste projektijuht, telefon +372 58 659 430,
e-post erki.limbak@mkme.ee.

4. TELLITAVATE TEGEVUSTEGA SEOTUD TINGIMUSED

4.1. Teenuse eeldatav maksumus on kuni 14 999 eurot (lisandub kdibemaks).

4.2. Kéasundiandja ei ole kohustatud punktis 4.1 nimetatud maksimaalse maksumuse
ulatuses teenust tellima. Lepingu tegelik maksumus selgub pérast lepinguperioodi
10ppu, tegelike todtundide ja pakkumuses esitatud tunnihindade alusel.

4.3. Kdsundisaaja esitab teenuse {ileandmise-vastuvotmise akti (edaspidi akt)
allkirjastatuna. Teenus loetakse vastuvoetuks, kui kdsundiandja on akti allkirjastanud.
Késundiandja tasub teenuse eest pérast selle vastuvotmist akti ja kdsundisaaja arve
alusel iihes (1) osas, mis esitatakse e-arvena.

4.4. Programmi visiooni ja tegevuskava loomisel voib pakkuja esitada iihe kuni kaks
spetsialisti, kellel peab enne pakkumuse esitamise perioodi olema 60 kuu jooksul
edukalt 1dbi viidud 3 visiooni loomist ja 3 tegevuskava loomist.

5. PAKKUMUSE ESITAMINE
5.1. Vabas vormis pakkumus tuleb esitada aadressil erki.limbak@mkm.ee
hiljemalt 31.05.2024 Kkl 14.00. Téhtajast hiljem lackunud pakkumusi ei arvestata.
5.2. Pakkumus peab sisaldama:

5.2.1. Liubhikirjeldust, kuidas pakkuja ldhtetilesandest aru saab;

5.2.2. Lihikirjeldust, kuidas pakkuja probleemi lahendamisele ldheneks (kuidas
pakkuja aitab kaasa visiooni ja tegevuskava loomisele, sh milliseid meetodeid
rakendades selleni joutakse);

5.2.3. Esmane ajakava, kus on vilja toodud pakkuja ja hankija poolt kuluvad t66tunnid
ja teemad;
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5.3.

5.2.4. Liihikirjeldus spetsialistist/spetsialistidest, kes antud véikeostu eesmairki aitavad
realiseerida, koos varasema kogemuse kirjeldusega (tuues vilja eelmised edukad
visiooni- ja tegevuskava loomise projektid (3+3));

Teenuse osutamise maksumust, tuues vilja:

5.3.1. Uhe t66tunni maksumus p-s 2.2.1 nimetatud kohtumiste teostamisel,

5.3.2. Uhe to6tunni maksumus p-s 2.2.5 nimetatud iseseisva to6 teostamisel;

5.3.3. Uhe t66tunni maksumus p-s 2.2.6 nimetatud tagasiside teostamisel;

5.3.4. Kogu viikeostu maksumust p-s 5.2.3 nimetatud ajakava pdhjal;

5.3.5. Muud kulud, mis on teenuse osutamisega seotud.

LEPINGU TINGIMUSED

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

Juhul kui eduka pakkuja pakkumus ei tileta 14 999 eurot ilma kdibemaksuta, siis tellija
ei sdlmi toode teostamiseks eraldi kirjalikku lepingut, vaid
juhindub toovotulepingu  {ildtingimustest  (kdttesaadavad  Majandus-  ja
Kommunikatsiooniministeeriumi  veebis aadressil: https://mkm.ee/ministeerium-
uudised-ja-kontakt/ministeerium-ja-ministrid/hanketeated), kaesolevast pakkumise
kutsest (sh tehnilisest kirjeldusest) ning t66votja pakkumusest.

Pakkumus peab olema vormistatud lisa 1 vormile, mis saadetakse koos tehnilise
kirjeldusega.

Pakkumuse maksumus peab olema esitatud eurodes, ilma kéibemaksuta ja
kdibemaksuga juhul kui pakkuja on kdibemaksukohustuslane ning tdpsusega kuni kaks
kohta parast koma.

Tellija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi vastavalt kéesolevas
pakkumiskutses sétestatule. Pakkumuste hindamisel selgitatakse majanduslikult
soodsaim pakkumus vilja pakkumuse maksumuse alusel p-s 2.2.1, 2.2.5, 2.2.6, 5.2.3
vélja toodud to6tundide- ja kogumaksumuse alusel ja hinnatakse pakkuja poolt esitatud
lahteiilesandest arusaamist ning probleemile ldhenemise liihikirjeldust koos
meetoditega. Edukaks pakkumuseks tunnistatakse vastavaks tunnistatud pakkumus,
mille maksumus on madalaim ja mille toetavad tegevused on hankija hinnangul
parimad, saavutamaks eesmaérk. Tellija lilkkkab pakkumuse tagasi, kui pakkuja on
esitatud 0 vOi negatiivse vddrtusega maksumuse. Vordse maksumusega pakkumuste
puhul tunnistatakse edukaks pakkumus, mis on tellijale esitatud ajaliselt varem.
Pakkuja poolt esitatud pakkumuse peab olema jous vihemalt 15 to6pdeva pakkumuse
esitamisest arvates.

T6ovotulepingu moodustavad eri- ja tildtingimused koos lisadega. Eritingimused
sisaldavad tildtingimuste tdiendusi ja parandusi. T66vStulepingu eritingimused on
satestatud kiesolevas pakkumiskutses (sh tehnilises kirjelduses). T66votulepingu
lisana kisitletakse todvotjapakkumust. To6votulepingu dokumentide prioriteetsus on
jargmine: eritingimused (I), lepingu lisad (II) ja iildtingimused (III). Vastuolude

korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib prioriteetsem dokument.

Lepingu alusel vilja makstav tasu kujuneb reaalselt teostatud t606 eest.

Tellija tasub t60 eest parast t60 teostamist ning tellija poolt vastuvotmist 21 péeva
jooksul alates e-arve tellijale esitamisest. T60 vOetakse vastu iileandmise-vastuvdtmise
aktiga. Pérast t00 lileandmist kontrollib tellija 10 to6pdeva jooksul t60 vastavust
nduetele ja annab toovotjale teada, kas t60 on teostatud nduetekohaselt. Kui t66 on
teostatud nouetekohaselt, siis votab tellija t66 vastu, allkirjastades iileandmise-
vastuvotmise akti, ja todvotja voib viljastada tellijale e-arve.

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et on toovotulepingu iildtingimustega
tutvunud elektroonselt  veebilehel https://mkm.ee/ministeerium-uudised-ja-
kontakt/ministeerium-ja- ministrid/hanketeated.



